SPORT VISION
<

Ako Prodavac prodaje robu odnosno proizvod sa nedostatkom duZan je da taj proizvod izdvoji od
drugih proizvoda, da umaniji cenu u zavisnosti od vrste i obima nedostatka i da upozori Potro$aca na
te nedostatke, i u tom slu¢aju takav proizvod sa nedostatkom ne podleZe reklamaciji i ne postoji
odgovornost Prodavca za taj nedostatak.

Potrosac ne mozZe da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

IV NACIN | MESTO PODNOSENJA REKLAMACIJE
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Prodavac je duZan da na prodajnom mestu vidno istakne obavestenje o nacinu i mestu prijema
reklamacija, kao i da obezbedi prisustvo lica ovlas¢enog za prijem reklamacija u toku radnog
vremena.

Potrosac moZe izjaviti reklamaciju na nacin i pod ovde navedenim uslovima:

a. ZA ROBU KUPUENU U MALOPRODAINOM OBIEKTU - reklamacija se podnasi pisanim putem,
podnosenjem zahteva za reklamaciju u Maloprodajnom objektu gde je reklamirani proizvod
kupljen, uz obaveznu dostave fiskalnog racuna ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna,
slip i sl.) i uz predaju robe koja je predmet reklamacije;

b. ZA ROBU KUPLUENU U ONLINE PRODAVNICI - reklamacija se podnosi
I.  elektronskim putem preko kontakt formulara dostupnom na sledeéim web
sajtovima:
a. Za koncept Sport Vision: www.sportvision.rs/korisnicka-podrska
b. Za koncept Buzz: https://www.buzzsneakers.rs/korisnicka-podrska
c. Za koncept Extra Sports: https://www.extrasports.com/SRB rs/korisnicka-
podrska

d. Zakoncept Tike: https://www.tike.rs/korisnicka-podrska
e. Zakoncept Runn&More: https://www.runnmore.com/karisnicka-podrska

I pisanim putem podnosenjem zahteva za reklamaciju:
a. preporutenom posStom na adresu koja je navedena na web sajtu koncepta u
kom je izvriena online kupovina, sa naznakom ,,reklamacija,,
b. na adresu koja je navedena na web sajtu koncepta u kom je izvr§ena online
kupovina, svakog radnog dana od 09-16h
. telefonskim putem na brojeve telefona Kontakt centra po konceptima (odnosno za
S&B), svakog radnog dana od 09-21h, uz predodavanje svih podataka neophodnih za
odlucivanje odnosno resavanje po reklamaciji.

koncept tel

SportVision 011422 1422
Buzz 011422 1440
Extra Sports 0114221430
Tike 0114221420
Run'n'More 0114221410
Columbia 0114221739
Sport Bonus 0114221433
Team sales 0114221799
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